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l.- Información General 


Otra familia profesional 
Seminario 

Aula Virtual y/o Presencial 
25 


Objetivos Conocimiento, desarrollo y entrenamiento en algunas de las competencias 


transversales más demandadas por el mercado laboral actual, para conseguir 
mayores resultados en el proceso de búsqueda de empleo y situar a la persona en 
una situación más favorable ante el empleo y el mantenimiento del mismo. 


AICEA CICS Transversal 


2.- Fechas estimadas 


2 ediciones a lo largo del año 
Tipo de Acción Seminario 


3.- Contenido 


Temario Introducción a las competencias. Tipología. Selección por competencias. Descubre 


tus competencias. Competencias transversales. 
Conocimiento, desarrollo y entrenamiento de Habilidades de Comunicación: 


I. Habilidades de Comunicación. 
- Comunicación: definición. Elementos de la comunicación y sus barreras. 
Componentes ambientales de la comunicación. Estilos de comunicación. 


- Tipos de comunicación: comunicación verbal (oral y escrita) y comunicación 
no verbal (kinexia, proxemia, comunicación paraverbal). 


- Claves de la comunicación eficaz: asertividad, escucha activa, empatía. 


- Comunicación en los procesos de selección. El proceso de selección 
estandarizado. Entrevista telefónica. Entrevista personal. 


- Comunicación en las redes de contactos. Iniciar conversaciones. Mantener 
conversaciones. Dirigir conversaciones. Finalizar conversaciones. 
Conversaciones para la empleabilidad. 


- Mejora tu CV. Tu punto de partida. Objetivo profesional ¿Qué quieres 
transmitir? ¿Qué contenido debemos incorporar al CV? Características del 
contenido de un C.V. Modelos de CV. Otras formas de mostrar el C.V. El 
C.V 2.0 y las redes sociales. Consejos para la elaboración de los diferentes 
tipos de C.V. 
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4.- Requisitos del alumnado 
- Nivel |: sin requisitos formativos ni profesionales específicos. 


Recomendamos haber superado Graduado Escolar y/o ESO, o tener el nivel 

mínimo de competencias necesarias para la comprensión de los contenidos del 

seminario, así como un mínimo de competencias digitales para seguir el seminario 

en formato aula virtual 

- Personas empadronadas en el municipio de Madrid 

- Personas interesadas en mejorar y potenciar alguna de las competencias más 
demandadas por el mercado laboral actual. 

- En modalidad virtual, se requiere disponer de un PC o Tablet con conexión 
a internet para poder seguir la formación. 


5.- Titulación obtenida 


A la finalización del seminario con aprovechamiento se obtendrá justificante emitido por la Agencia para el 
Empleo de Madrid, acreditativo de la realización del seminario 


